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1. INNLEDNING

1.1. Generelt

Regional bibliotekplan for Ytre Helgeland biblioteknfatter kommunene Alstahaug,
Leirfjord, Hergy, Dgnna, Traena og Lurgy.

Malet med en felles bibliotekplan for disse sekskminene, er at vi sammen skal jobbe for a
gi et bedre bibliotektilbud i regionen, enn dehwai i dag. Pa ytre Helgeland har vi en spesiell
geografi, med bade gyer og fastland, og det eigvitvi gir et godt og tilnaermet likt tilbud

til alle innbyggerne. Med de utfordringer dennetsedn star overfor, vil et samarbeid veere
viktig, for & na de malene som er skissert i dgsiaren.

Bibliotekene i Ytre Helgeland Bibliotek startetaattde for 10 - 15 ar siden et uforpliktende
samarbeid tuftet pa behovet for et faglig forur2003 ble konferansen "Interkommunalt
samarbeid og utvikling av nye og bedre bibliotak#jgter” arrangert i Sandnessjgen.
Resultatet ble at bibliotekene pa Helgeland bleidali tre regioner som skulle knytte naere
samarbeidsrelasjoner til alle typer bibliotek, béalke-, grunnskole-, videregaende skole- og
hayskolebibliotek. Malsetting var & utvikle nye logdre bibliotektjenester for

befolkningen. I tillegg til bibliotekfolk, var oggdolitikere, rddmenn, oppvekstsjefer og
kultursjefer invitert til konferansen, for a faleedt fokus pa dette samarbeidet og skape
forstaelse i den enkelte kommune.

For bibliotekene pa ytre Helgeland har samarbeittet hvert utviklet seg til en felles
serviceerkleering og felles lanereglement. Dissevbtiatt av kommunene i regionen varen
2005.

Biblioteksjefene var arbeidsgruppe i utviklingendasse og fikk i fjor hgst mandat av sine
respektive kommuner til & veere plangruppe i utaidin av felles bibliotekplan.

Til planarbeidet har kollegiet sgkt om prosjektraidKkommunene, Helgeland Regionrad og
Nordland fylkesbibliotek har sammen finansiert alvtstilling i et halvt ar, og
biblioteksjefen i Lurgy har veert engasjert til oppgn. Prosjektet startet 1.oktober 2006 og
var ferdig medio april 2007.

Bibliotekene i regionen har den siste tiden vaatigpm en utviklingsprosess. | tillegg til
dette legger ABM-utvikling opp til en ganske stodéng av Bibliotek-Norge. For a fa den
gnskede utvikling, nedfelles mal og strategier iegional bibliotekplan. Planen gir bade et
bilde av dagens virksomhet, og si noe om hva sogmskelig i framtiden. Planen skal ha en
varighet pa 5 ar og gjelder for perioden 2008 —201



| 2. BAKGRUNN

2.1. Generelt

Samarbeid mellom bibliotek er et satsingsomradergjm ulike styringsdokument:

St.meld. nr. 22 (1999 — 2000) "Kjelder til kunnskag opplevning”

St.meld. nr 48 (2002 — 2003) "Kulturpolitikk framain2014”

Nordland fylkes bibliotekplan Informasjon, oppleselog Kunnskap (2003/2006)
Utredning til ABM-utvikling — "Norsk digitalt biblotek” (2003).

Lov om folkebibliotek apnet for samarbeid mellokeliog ulike typer bibliotek.

| tillegg la ABM-utvikling hgsten 2006 fram "Bibliekreform 2014”. Dokumentet ble sendt
til Kultur- og kirkedepartementet og Kunnskapsdegaentet, og i tillegg til alle kommunene
i landet. Reformen vil fa stor betydning for degiomale bibliotekplanen, og det vil veere
naturlig & innlemme dens malsettinger i den redmbibliotekplanen. Hovedfokus i
"Bibliotekreform 2014” er pa innhold og tjenesterganisering, kompetanse og forskning.
Departementene har bestemt at dokumentet skalhigidg og har satt haringsfristen til
1.april 2007. | Ytre Helgeland Bibliotek er hgrimgleehandlet regionalt.

Dokumentet er i to deler, del | Strategier og kileay del 1l Norgesbiblioteket — nettverk for
kunnskap og kultur.

Utredningen om Bibliotek-Norge i framtida har lengert annonsert, og er en total
giennomgang av bibliotekene og deres rolle i daggnfsamtidens informasjons og
kunnskapssamfunn. Utredningen sier at bibliotekeoks i framtiden bl.a. skal veere kultur-,
kunnskaps-, informasjons- og sosiale sentre. Erramiktig malsetting er satsingen pa
samarbeid pa tvers av bibliotektyper, og detteildigvfor & oppna tanken om
Norgesbiblioteket.

Det legges en del kriterier til grunn for at bildékene i Norge skal kunne oppfylle disse
malene. Det punktet som kanskje er mest kritiskoasolidering av sma bibliotek til starre
og sterkere enheter pa 6 — 8 ansatte, for a kiibyeyarantert og allsidig kompetanse til
bibliotekets brukere bade i dag og i framtidenette ligger ogsa en malsetting om allsidighet,
kvalitet og aktualitet i bibliotekets samlinger.

| regionen har to av kommunene tidligere hatt dghkotekplaner, og i en av kommunene
resulterte dette i et nytt bibliotek. I lys av demiklingen som har skjedd i regionen de siste
arene, er det naturlig at samarbeidet nedfellesrégional bibliotekplan. Gjennom en slik
plan vil bibliotekene i fellesskap arbeide for lting og forbedring pa regionalt niva, og
gjennom dette skape gode lokale bibliotek. Bibketee gnsker ogsa gjennom sin virksomhet
a medvirke til & hgyne utdanningsnivaet pa ytregeleind, som i forhold til flere av
distriktene i Nordland ligger pa et lavt niva.

2.2. Gjennomfgrte samarbeidstiltak



2.2.1. Regionalt forum for biblioteksjefer

Det regionale samarbeidet som er utviklet harwtodi, og det inspirerer til utvikling bade
lokalt og regionalt. Samfunnet er i stadig endiiggbibliotekene ma falge i takt med disse
endringene. Informasjon, formidling, digitaliseriag tilrettelegging er bare noen av
oppgavene. Det a ha et faglig forum der vi harapgt faglige spgrsmal, har bidratt til de
positive endringene som har skjedd de siste tre ar.

2.2.2. Felles biblioteksystem

Vi har gatt fra 3 ulike biblioteksystemer til fedle Bibliofil, som er et av de ledende IT-
systemer innenfor bibliotek i Norge. Dette gir ibbbkkene en felles profil og i tillegg gjer det
bruken enklere for bibliotekets brukere. Nordlapiédsbibliotek har hjulpet til med &
innhente gode tilbud i forbindelse med innkjap.

2.2.3. Websider

| konseptet fra Biblioteksystemer ligger ogsa atetpmene for websider og tre av
bibliotekene i regionen har na egne websider. Dieeaer tilgjengelig via en webtjeneste fra
Nordland fylkesbibliotek. Dette er viktig da brukerselv kan sgke i bokdatabasen, reservere
baker, fornye lan, sjekke apningstider og finneesmrelevant innformasjon, nar det matte
passe den enkelte laner.

2.2.4. Felles lanereglement og serviceerklaering

For & kunne garantere bibliotekets tjenester ovérfakerne, og gi en best mulig service, har
vi utarbeidet et felles lanereglement, samt eniseevklaering som sier hva vare brukere kan
forvente. Disse er vedtatt av de respektive kommerg tatt i bruk.

2.2.5. Utvidet lanesamarbeid

Med disse to reglementene pa plass, er vi pa vedmmalene vi har satt oss, med en felles
profil for bibliotekets brukere. | trad med visjoreefor sgmlgse bibliotek, kan
bibliotekbrukerne pa ytre Helgeland magte sammeeayssamme reglement og samme
service uavhengig av hvilken kommune de tilhgrer kBn lane og levere bgker og andre
medier uavhengig av bostedskommune.

2.2.6. Forfatterbesgk

Tidligere hadde vare bibliotek bare sporadiskesfibefbesgk, men gnsket var a gjare dette til
et fast arlig arrangement. Dette har vi gjennomifgamarbeid med Nordland fylkesbibliotek.
De betaler reise og opphold for forfatteren, odibibkene méa dekke forfatterens honorar.
Dette gir alle bibliotek i fylket samme muligheti Nar gjort dette til en fast ordning, og
gnsker & utvide den til to ganger pr. ar.



2.2.7. Felles markedsfgring og annonsering

Bibliotekene er for lite flinke til & markedsfgrime aktiviteter, alt fra forfatterbesgk, verdens
bokdag, seniorsurf, eventyrstunder, litteraturfalimger, vandreutstillinger m.m.
Bibliotekets brukere er en uensartet gruppe somtterulike medier, og vi ma derfor falge
opp og veere offensive pa alle omrader. Dette gjdfdernett, informasjonsfoldere, aviser og
fylkesbibliotekets publikasjoner. Vi jobber kontenlig med dette, og jevnlig markedsfaring
av bibliotekets aktiviteter er et av vare mal.

2.2.8. Fakta om folkebibliotekene

Bibliotekene eies og drives fullt ut av den enk&bbenmune. Som utgangspunkt for
bibliotekenes drift ligger "Lov om folkebibliotekSom sier noe om hvordan et bibliotek skal
drives og hvilke oppgaver som er spesielt viktigllégg har Nordland fylkesbibliotek et
saerlig ansvar overfor bibliotekene i fylket. Delskare stattespillere, radgivere, padrivere og
tienesteytere, og skal bidra til & utvikle folkembekene.

Bibliotekets oppgave er & drive med kunnskaps-ukutig informasjonsformidling, etter
demokratiske prinsipper. | tillegg skal bibliotekeere en offentlig mateplass, et
lavterskeltilbud i lokalsamfunnet, det skal vaererd&or alle typer brukere, og tiloudet skal
veere gratis. Disse elementene gir biblioteket gnlégitimitet blant innbyggerne.
Innbyggerne pa sin side mener at det er en deniskratt & ha et bibliotek i kommunen og
de faler eiendomsrett til biblioteket. Dette slastfav en undersgkelse Agbg, Svanhild: The
value of Public Libraries: a Methodological Discims and Empirical Study Applying the

Contigent Valuation Method. Universitetet i OslO03

2.2.8.1. Viktige tallfakta om folkebibliotekene i egionen

Alstahaug Dgnna | Hergy | Leirfjord Lurgy | Treena | Totalt
Folketall pr 01.01.07 7306 1507 1725 2156 1971 453 15118
Stillingsstarrelse biblioteksjef 1,00 0,56 0,75 0,75 0,50 0,25 3,56
Stillingsmengde totalt 3,58 0,73 0,75 0,75 0,75 0,30 6,86
Fagutdannet biblioteksjef Ja Ja* Ja* Delvis * Ja* Nei

* Merknad til utdanning. De som er merket med stjpumt har enten tatt tilpasset utdanning, ellettatep.t.
utdanning. Men de fyller kravene fra ABM om godkjgdanning og disse kommunene har ikke dispensdiso

Lov om folkebibliotek.

Alstahaug Dgnna | Hergy | Leirfjord Lurgy | Treena | Totalt
Antall bibliotekenheter totalt 3 2 1 1 4 2 13
Mediesamling 2006 53 065 17 137 | 20655 14192 18 432 7832
Mediebudsjett 2007 251 000 94 000 | 85000 45 000 62 000 | 20 000
Utldn 2006 28 000 10667 | 10123 8931 12 338 1269
Utlan 2006 pr innbygger * 3,83 7,08 5,87 4,14 6,25 2,64
Besgk 2006 pr. innbygger 3,20 8,04 4,33 3,81 3,71
* Merknad til utldn pr. innbygger. Gjennomsnittliglan for Nordland er 4,56 bgker pr. innbygger.
Alstahaug Dgnna | Hergy | Leirfjord Lurgy | Treena | Totalt
Antall grunnskoler 9 5 4 5 6 (7) 2 31
Antall videregaende skoler 1 0 0 0 0 0 1
Antall hggskoler 0 0 0 0 0 0 0
Tidligere bibliotekplaner Ja Ja Nei Nei Nei Nei




3. UTFORDRINGER

3.1. Dagens og framtidens bibliotek i et regionalperspektiv

Ytre Helgeland Bibliotek som en ressurs for innirepayv informasjon, kultur, kunnskap og
rekreasjon, forutsetter at politikere og admintstealedere er klar over bibliotekets rolle.
Hvis biblioteket skal utvikles i trdd med planenélsettinger, krever dette bade ressurser til
bibliotekene, og en medvirkning fra administraspgnpolitikere. Biblioteklederne pa sin side
skal informere om hvilke muligheter og utfordrindpbliotekene star overfor.

Samfunnet preges av raske endringer, og biblioekeh tilpasses disse endringene. Pa den
maten kan bibliotekene vaere i forkant, og tilbyvainte tjienester.

3.2. Brukerne

Bibliotekene opplever at brukerne stiller nye krvis ikke bibliotekene kan mgte og innfri
disse kravene, blir de ikke lengre sentrale forerellav informasjon, kunnskap og kultur for
brukerne. Behov knyttet direkte til kunnskap ogamiing er tydelige behov. I tillegg ma
biblioteket ogsa fylle behov for tilgang til lit@ur og kulturelle opplevelser. Bade skjann- og
faglitteratur er viktige, og noen av behovene s&ai dekkes er:

Fritidsaktiviteter, bade litteratur som underhotunbg faglitteratur

Tilbud til barn og unge om litteratur som kan stiera interesse og leseglede slik at
leseevnen utvikles

Et ikke-kommersielt mgtested i samfunnet, med &stider som er tilpasset
behovene

Et variert medietilbud, med bgker, aviser, tiddsérj film og lydbgker, samt tilgang
til & hente informasjon pa Internett

Uansett om litteraturen i fremtiden skal formidiesy/kt eller digital form, er leseevnen
grunnleggende viktig for den enkelte og for samétnfor kultur og kunnskap og evne til &
mestre en komplisert hverdag. Folke- og skolebigkene har en viktig rolle i & sgrge for
tilgang til litteraturen og for a gi veiledning fua den enkeltes behov. Ytre Helgeland
Bibliotek gnsker & kunne tilby noe som er uniktopplevelse eller kvalitetstieneste som ikke
er tilgjengelig andre steder.

3.3. Bibliotekstrukturen

| dag har vi et hovedbibliotek i hver kommune pé& yelgeland. | tillegg har tre av
kommunene fra en til tre bibliotekfilialer. Filiale er i hovedsak kombinerte folke- og
skolebibliotek, og betjenes stort sett bare avebikliotekets personale. Denne modellen ma
vurderes opp mot hva som er hensiktsmessig i ity biblioteksamarbeid. | tillegg er
befolkningen i regionen spredt pa gyer og fastlagommunikasjonene er av varierende
hyppighet inn til regionsenteret Sandnessjgen.

"Bibliotekreform 2014” sier at det bgr vaere en litstkenhet i hver kommune. Den sier ogsa
noe om bibliotekene som viktige mgtesteder, ogsstechar et variert tilbud, trygge



omgivelser og kulturelle aktiviteter. Folkebibligene har tradisjonelt veert viktige mgtesteder
i lokalsamfunnene. Her ma vi se pa hva som utdjlmkalsamfunn, samt geografi og
kommunikasjoner, i forhold til utvikling av bibliekene. Bibliotekenes framtidige

beliggenhet ma ses i sammenheng med den spesieligagien vi har pa ytre Helgeland, og

at brukerne skal ha en rimelig mulighet til & bémgeg av alle bibliotekets tilboud. Samtidig
ma den ses i sammenheng med skolestrukturen in@gio

"Bibliotekreform 2014” legger opp til starre og dtere enheter gjennom konsoliderte
bibliotek og setter en minstestandard pa 6 — Bngfér for & kunne gi et kvalitetssikret og
allsidig tilbud til alle typer brukere. | denne nedién skal det veere en biblioteksjef med
samlet ansvar for hele virksomheten som inkludeeesonale, gkonomi, tjenestetilbud og
drift av hovedbibliotek, filialer osv. Det leggelssa opp til & spare administrasjon til fordel
for bedre tjenester, og i en slik modell er degikkulig & forholde seg til seks kommuner. Et
alternativ kan veere at bibliotekdriften trekkesutkommunene, og etableres som en
interkommunal institusjon, med en avdeling i hvemknune. Dette vil veere en utfordring a
fa til, da seks kommuner sammen skal bli enigek@amunale midlene som i dag brukes til
bibliotek ma da overfgres som et tilskudd til eleitkommunal institusjon.

Et interkommunalt Ytre Helgeland Bibliotek kan pegswt som et prosjekt. Dette vil da veere
grunnlag for & sgke ABM-utvikling om prosjektmidtirblant annet en hel stilling som
regional biblioteksjef, kompetanseheving, koordimgiog spesialisering og transportordning.
Gjennom et prosjekt ville vi fatt pravd ut om detteen gunstig modell for var region.

3.4. Kompetanse

Kompetanse defineres vanligvis som kunnskaperigieeter og holdninger som anvendes for
a lgse oppgaver, og dette kan veere individuelt kbéektiv kompetanse. Det vil derfor veere
naturlig & ta hensyn til at alle biblioteksjefenegionen med ett unntak, har innehatt
stillingene i mange ar. Den realkompetansen sotmdepparbeidet seg gjiennom jobben har
stor betydning for utfgrelsen av denne. Den forenettlanningen til biblioteksjefene ser slik
ut:

| Alstahaug har biblioteksjefen full bibliotekfaglutdanning

| Hergy har biblioteksjefen tilpasset bibliotekalamning

| Denna mangler biblioteksjefen bare hovedoppgazefull bibliotekarutdanning
| sin utdanning har hun pedagogikk

| Luray har biblioteksjefen tilpasset bibliotekatahning. Tar na ordingert studie
| Leirfjord tar biblioteksjefen na tilpasset bilt@ikfaglig utdanning. Har laererutd.
| Treena er det nettopp ansatt ny biblioteksjef somfagleert



Bibliotekreform 2014 fokuserer pa at bibliotekerfeaimtiden vil mgte gkte krav til tilbud og
tienester fra brukerne. For & mgte disse ma kompetahos bibliotekets ansatte holde tritt
med utviklingen i utdanningsnivaet generelt. etil) skal bibliotekene bli sakalte lserende
bedrifter og kompetansen som er ngdvendig i fraensdbibliotek ma minst ligge pa
mastergradsniva. Baerekraftige bibliotek ma ha hpyammensatt kompetanse og kapasitet,
og skal kunne ivareta fglgende oppgaver:

Budsjettmessige oppgaver

Personalmessige forhold (ledighet, sykdom og skit@ersonalet)

Delta i nasjonale nettverk for utvikling og samardninnefor relevante faglige temaer
og bibliotekfunksjoner

Planlegging, administrasjon og ledelse, kontakt foeghltning, gkonomi,
rapportering og avtaleverk

Utviklingsarbeid, prosjektledelse og intern kompetutvikling
Samlingsutvikling

Pedagogikk, leeringsarenafunksjoner og samarbeiduttizshningssektoren
Kultur- og litteraturformidling rettet mot alle adsgrupper

Digitale tjenester og IKT

Alliansebygging og profilering av bibliotektjeneste

For & tilfredsstille nasjonale krav ma den enkelm®petanse spisses/spesialiseres, og det vil
bli en bedre lgsning for & dekke alle omradenefomablioteksektoren.

3.5. Stillingsressurser i framtiden

Bibliotekreform 2014 sier videre at for & oppfykempetansekravene ma det baseres pa et
visst antall ansatte i en bibliotekenhet, og met@t minimum bgr veere 6 — 8 stillinger. Det
er viktig at vi jobber for & na de nasjonale majenen nar det gjelder de framtidige
stillingsressursene ma disse ses pa bade i fotihébtketall og geografi i regionen. Et
avgjerende argument ma vaere at hvis vi skal ntilitvikling av bibliotektjenesten, ma det
tilstrekkelige personalressurser til. Det betyndlse av stillinger, og minimum hel stilling i
hver kommune, med unntak av Traena, der det bgr wearmmum halv stilling. Det vi ser i

dag er at sma stillinger hindrer utvikling. Tidedr gned til den helt ngdvendige driften, og det
gis lite rom for utvikling.

Kommunene far stadig strammere rammevilkar. Dg&rspeiles ogsa pa bibliotekenes
budsjetter. Ledige stillinger settes i vakanseramgmevilkarene blir strammere. En utvikling
av bibliotekene krever ressurser og en stadig stram@ gkonomi vanskeliggjer dette.

3.6. Digital utvikling

Innenfor bibliotekverdenen har det de siste arer# en rivende digital utvikling, med stadig
nye utfordringer. Bibliotekene i regionen provdplije med i denne utviklingen, men det
kreves tid, ressurser og kompetanse og denne intyékl gar mange ganger pa bekostning av
andre oppgaver. Kompetanse i denne sammenhengétigrog her har vi et stort behov for
oppdatering for a vaere a jour med utviklingen.
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3.7. Samarbeid

Mange samfunnsoppgaver glir inn i hverandre, ogkge skillelinjer viskes mer ut, til fordel
for et samlet tilbud etter den enkeltes behov. Brok er ikke opptatt av bibliotektyper, men a
fa lgst sine individuelle behov, der de befinney iseyeblikket. | en offentlig organisasjon
jobbes det med tjenesteyting til den enkelte bomper eller mindre isolert sett. Utfordringen
blir & samarbeide pa tvers av sektorgrenser, falgpéie maten a kunne gi et samlet og godt
tilbud av alle typer tjenester til den enkelte ipgder.

Gode skolebibliotek er en forutsetning for gjenngritigen av Kunnskapslgftet i norske
skoler. | sma kommuner er det naturlig & se skblitek og folkebibliotek i sammenheng,
og etablere kombinasjonsbibliotek. Disse ma sigabtilgang av litteratur og andre medier,
bl.a. gjennom Kulturradets innkjgpsordning.

Det kjgres hvert ar ulike leseprosjekter i skolgréegrunn av at leseferdighetene blant barn
og unge ikke er gode nok. For at disse leseprasjekskal lykkes, forutsettes det gode
mediesamlinger. Et godt samarbeid mellom folkebtkk og skole/skolebibliotek kan bidra
til & gi elevene et bedre bibliotektilbud.

Samarbeid med skoler, barnehager og andre institeisfordrer ogsa et gjensidig gnske og
behov. Bibliotekene gnsker a tilby flere og skredgeade tjenester til disse institusjonene.

3.8. Fjernlan og transportlasninger

Ytre Helgeland Bibliotek bestar av relativt smaliotek med sma budsjetter. Vi har ikke
mulighet til & inneha alle mediene som til enhigetterspgrres. Lasningen blir da a benytte
fiernlan, hovedsakelig fra Nordland fylkesbibliotes NBR depotbibliotek.

| var serviceerklaering pner vi for at brukernd gkmne benytte seg av hvilket som helst
bibliotek i regionen og fa samme service og tjestdbtuid. Samtidig sier vi at brukerne skal
kunne lane ei bok pa Traena og levere den tilbalkedrijord.

Vi apner ogsa for a utnytte hverandres samlingésrire grad. Dette betyr for det farste a
samarbeide om utvikling av mediesamlingene. Igil®etyr det & utnytte hverandres
samlinger i forhold til fiernlan. Slike tiltak krev transport av bgker. | dag benyttes Posten
Norge, som etter hvert har blitt ganske dyr. Vetedtter en annen transportlgsning, men sett i
forhold til var geografi og kommunikasjoner, er ékéiette enkelt. Bokbuss eller bil er
diskutert, men vi ser forelgpig pa det som uhessikissig.
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4. BRUKERGRUPPER

4.1. Generelt

Malgruppen til Ytre Helgeland Bibliotek er alle inyggerne i regionen, men enkelte
brukergrupper har mer saerskilte behov enn andiserggler pa dette er skoleelever,
studenter, eldre, funksjonshemmede og fremmedsgeakl

4.2. Bibliotekenes rolle

Det stilles i dag gkende krav til leseferdigheteran alle fag, noe som betyr at bibliotekene
blir viktige tilbydere av kunnskapskilder, og arenor leering og leseglede. | et slikt
perspektiv vil bibliotekets hovedoppgave i framtidare a sikre den enkeltes rett til kunnskap
og kulturverdier. Bibliotekreform 2014 fokuserer Igiéliotekene som lokale laere- og
studiesentre for ulike typer elever og studentgmhibliotekets personale som stgttepersoner
for disse.

4.3. Barn og unge

Staten satser pa ulike typer stimuleringstiltak &dedre barn og unges lesekunnskaper.
Disse tiltakene kanaliseres spesielt mot grunnsieglsom pa sin side ikke har gode nok
mediesamlinger a tilby barn og ungdom. Folkebikkeine har da en viktig rolle som
tilbydere og formidlere av litteratur, for barn fizrskole, grunnskole og videregaende skole.

4.4. Studenter

Samfunnet er i endring, noe som har fatt innvirgnia bibliotekets tjenester overfor
publikum. Seerlig gjelder dette at formen for utdagn mange sammenhenger har endret
karakter. Desentralisert utdanning bade pa videredg og hayskoleniva gir et gkende antall
deltidsstudenter. Disse benytter gjerne sine lok#lkotek som studiested, og til & lane
leerebgker og hente inn informasjon.

4.5. Brukerperspektiv

Tradisjonelt har bibliotekene en viktig rolle somteratur- og kulturformidlere, og nye
oppgaver og utfordringer ma ikke ga pa bekostnindenne oppgaven. Bibliotekenes
malsetting ma ha et klart brukerperspektiv. Bildiats brukere er en uensartet gruppe med
ulike behov, og kan kort defineres som alle meloy 100 ar.

4.6. Tjenester
Bibliotekets tjenester skal kvalitetssikres og g#eees slik at brukerne for det farste vil

oppleve et likt serviceniva uansett hvilke bibliotde henvender seg til, og for det andre
opplever at den servicen de mottar er tilfredsstdie.
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5. MAL FOR YTRE HELGELAND BIBLIOTEK

5.1. Overordnede malsettinger for Ytre Helgeland Biliotek

Ytre Helgeland Bibliotek skal veere et moderne brukeorientert bibliotek, som
skal veere i stand til & mgte dagens og fremtidensfardringer

Ytre Helgeland Bibliotek har som mal at bibliotekere skal yte en kvalitetssikret
service til alle regionens innbyggere

Ytre Helgeland Bibliotek skal jobbe fremtidsretteti forhold til tilgjengelighet,
teknologi, lokaler, mediesamlinger og kompetanse

Ytre Helgeland Bibliotek skal styrke det regionalesamarbeidet, og veere en
modell for samarbeid og fremtidsrettet satsing ovedor andre sammenlignbare
bibliotek

5.2. Bibliotekets grunnverdier
Gratis tilgang til alle informasjons- og kunnskaijcr
Ytringsfrihet

Kulturelt mangfold
Kulturell egenverdi

5.3. Lovverk og overordnede retningslinjer

5.3.1 Lov om folkebibliotek

Lov om folkebibliotek 1985, med siste endringer6l1993, sier:
Folkebibliotekene skal ha til oppgave a fremme pgmhg, utdanning og annen
kulturell virksomhet gjennom informasjonsformidling ved & stille bagker og annet

egnet materiale gratis til disposisjon for alle sbor i landet.

Det enkelte bibliotek skal i sine tilbud til barg voksne legge vekt pa kvalitet,
allsidighet og aktualitet.
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Virksomheten skal veere utadrettet, og tilbudenégjkaes kjent.
Folkebibliotekene er ledd i et nasjonalt bibliotestem.

Loven gjelder for den offentlige folkebibliotekveskmheten, herunder de lokale
folkebibliotekene som kommunen har ansvaret folké¢hibliotekvirksomheten omfatter ogséa
bibliotektjeneste for pasienter i sykehus og hals#isjoner og andre som har spesielle
vansker med a bruke biblioteket.

5.3.2. Bibliotekreform 2014

Bibliotekreform 2014 inneholder mange og gode nugilbak for en satsing pa bibliotek og
for & gjore bibliotekene i stand til & mate dageméremtidens utfordringer. Malsettingen er a
fa lgftet bibliotekene fram som de kunnskapsressigrsle er og ogsa i framtiden skal veere.
Utredningen er delt i tre klare og entydige malaterdalnnhold og tjenester, Struktur og
organisering og Kompetanse og forskniAg.framtidens bibliotek kreves:

Tilgang til fysisk og digitalt materiale

Nettbasert tilgang til bibliotekkataloger, hjemnukesi, portaler, informasjonstekster og
dokumenter i fulltekst.

Profesjonell statte til informasjonssgking og larini biblioteket og pa nettet
Inspirerende mgteplass for informasjonshentingndgdsering og opplevelse.

Bibliotekreform 2014 lanserer Norgesbiblioteket semoverbygning over alle bibliotek, i
dette ligger et utstrakt samarbeid bade nasjoggitternasjonalt. Malsettingen med dette
samarbeidet er at:

.. brukeren skal fa tilgang til den informasjonegltlet dokument vedkommende

trenger, uansett hvor i verden vedkommende befisegrog uavhengig av personlig
forhold som utdanning, bosted, arbeidsplass og ekon
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5.3.3. Nordland fylkes malsetting (2003 — 2006)

Bibliotekene i Nordland skal veere et redskap fareqvikling, opplevelse, lsering,
informasjon og fornyelse for Nordlands innbyggemg de enkelte Nordlandssamfunn.
Bibliotekene skal til enhver tid ligge pa hayde rded teknologiske utviklingen, nar
det gjelder informasjons- kunnskaps- og opplevéssesdling, og skal gi brukerne
tjenester sa langt det er mulig der brukerne gnsleen og nar brukerne gnsker dem.
For brukeren skal alle bibliotek fremsta som enetlig tieneste som skal gi brukeren
like rettigheter uansett hvor i Nordland han/huriibeer seg.

5.3.4. Malsetting for grunnskole og videregaende sle

Krav til lesekunnskaper gar som en rad trad gjenathenfag, for & kunne tilegne seg de
ngdvendige kunnskaper. Kunnskapslgftet har femnieggende ferdigheter som mal: a
utrykke seg muntlig, & utrykke seg skriftlig, adeé regne og & kunne bruke digitale verktgy.
| Kunnskapslgftet, under leereplan i norsk, er fdena

Norskfaget er et sentralt fag for kulturforstaelkemmunikasjon, dannelse og
identitetsutvikling. Gjennom aktiv bruk av det n@rspraket i arbeid med egne
tekster, og i mgte med andre, innlemmes barn og ukgltur og samfunnsliv.
Norskfaget apner en arena der de far anledning fihne sine egne stemmer, ytre seg,
bli hart og far svar. Slik representerer faget emubkratisk offentlighet som ruster til
deltakelse i samfunnsliv og arbeidsliv. Mer ennmgang krever samfunnet
mennesker som mesterer sprak og tekst.

5.3.5 Prosjekt "Gi rom for lesing”

Prosjektet skal medvirke til:
A styrke leseferdighet og motivasjon for lesing basn og unge
A styrke lzererens kompetanse i leseoppleeringtditieformidling og bruk av
skolebibliotek

A ake bevisstheten om lesing som grunnlag for ateseimg, kulturell
kompetanse, livskvalitet, deltakelse i arbeidslvgt et demokratisk samfunn
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6. SATSINGSOMRADER OG TILTAK

6.1. Satsingsomrader

Framtidens bibliotek skal gi et godt og kvalitektsst tilbud til alle innbyggerne i regionen.
Satsingsomradene vil vaere felles for Ytre HelgeBitdiotek. Et samarbeid er viktig for &
realisere bibliotekenes samlede potensiale tiklihg av gode bibliotektjenester.

Ytre Helgeland Bibliotek skal samarbeide med amasétusjoner for & nd mennesker i ulike
situasjoner. Fokus pa samarbeid vil derfor ga somed trad gjennom alle mal og tiltak.

Den vedtatte serviceerkleeringen for Ytre HelgelBriidiotek skal veere et hjelpemiddel for
kvalitetssikring av tjenestene i forhold til matsegene i denne planen.

| en samarbeidende enhet av en eller annen forhveil enkelt bibliotekenhet ha et spesielt
ansvar for sine primaere brukere, og a innfri métsgtne i denne planen.

Satsingsomradene som er listet opp nedenfor erdkkarioritert rekkefalge, men en
opplisting over de omradene som er viktig a jobleel mle neste fem arene, for a skape gode
tienester for brukerne i regionen.

Ytre Helgeland Bibliotek skal jobbe med fglgende deer:

1. Innhold og tjenester

2. Utadrettet virksomhet og profilering

3. Bibliotektilbud til barn og ungdom

4. Litteratur- og kulturformidling

5. Samarbeid med andre institusjoner

6. Ytre Helgeland Bibliotek som en flerkultureleaa
7. Transportordning mellom bibliotekene

8. Biblioteklokaler

9. Framtidig bibliotekstruktur pa Helgeland

10. Kompetanseheving av personalet

6.1.1 Innhold og tjenester

Malsetting:

Ytre Helgeland Bibliotek skal gi befolkningen tilgang til kunnskap og kultur, og skal
veere viktige institusjoner for & styrke demokrati ay ytringsfrihet. | dette ligger blant
annet a utvikle og tilby digitalt innhold og nettbaserte tjenester.

Biblioteket skal veere en kunnskapsbase og kildalfertyper informasjon. Dette innbefatter
en spesialisering av kunnskapssgking, bade lokattsk og kulturell kunnskap. 1 tillegg har
biblioteket en viktig rolle som leeringsmiljg og aeefor lesing, leseglede og opplevelser,
kultur- og litteraturformidling.
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Det er et politisk mal at innbyggerne i Norge shallik tilgang til kultur, uavhengig
av gkonomisk evne, bosted, arbeidsplass ellewtifking til en utdanningsinstitusjon,
jf Bibliotekreform 2014, del |, Strategier og tika

Ytre Helgeland Bibliotek skal ha et overordnet laxikkus, og sette brukerne i sentrum for
alle aktiviteter. Biblioteket skal gi tilgang tit ektuelt og variert innhold, gijennom
konvensjonelle og digitale samlinger. For & maigeda og morgendagens utfordringer,
kreves det en innsats pa en rekke felt, og hertskhbteket veere i front og falge
samfunnsutviklingen.

Digitalisering er et viktig satsingsomrade badaasgjonalt og lokalt niva. Malet er at dagens
og morgendagens brukere skal fa tilgang til viktigteriale i digital form. Nasjonalt skal det
etableres et program for digitalisering av materiarkiv, bibliotek og museer. Lokalt skal
Ytre Helgeland Bibliotek jobbe for & fa digitaliseiktig materiale i tekst og bilder som har
sammenheng med var lokale kultur.

Bibliotekets tjenester ma tilrettelegges slik akda nas via nettet. Dette kan veere
informasjon om tjenester og tilrettelegging av k@dane pa nettet som et minimum.
Digitalisering av samlinger, referansetjeneste metighet for a stille spgrsmal og fa svar, vil
veere en videreutvikling. Interaktive bibliotek biirer vanlig, og er spesielt viktig der det ikke
er full &pningstid. Gjennom interaktive bibliotek tiigjengeligheten bli utvidet og tilpasset
den enkelte brukers behov.

Nar det gjelder tilgang til digitale ressurser, ABM-utvikling sikre tilgang til sentrale
digitale kunnskapskilder, som leksika, andre opyssiarker, avisarkiver og lignende,
giennom gunstige lisensavtaler eller konsortier.

Bibliotekets samlinger skal veere oppdaterte ogdidis, og samlingsutvikling, kassasjon og
strategisk medieplanlegging er et mal. Pa siktdaamlingsutvikling ses pa i et regionalt
perspektiv. Bibliotekreform 2014 sier at den arlieksten er grunnleggende for om
bibliotekene kan leve opp til malsettingen om kwedliallsidighet og aktualitet i sine
samlinger. Nar det gjelder dagens mediesamlingstaeidarden pa disse generelt god, sett i
forhold til budsjettene. Det som er gnskelig er mexdde pa enkelte typer litteratur, og starre
aktualitet innen fag- og dokumentasjonslitteratutévis vi knytter dette opp mot bedre
service overfor brukerne, er det gnskelig med fisemplarer av etterspurt litteratur, for &
oppfylle brukernes etterspgrsel. Man kan ikke draieskte parallell, men som et resultat av
dette vil portoutgiftene bli redusert.

Mediesamlingene pa skolene er av en helt annekteardet har ikke veert satset pa baker til
skolebibliotekene, og dagens samlinger er gengéglig. De mangler bade aktualitet, kvalitet
0g omfang.

Ytre Helgeland Bibliotek gnsker & samarbeide medesie, med mal & forbedre og utvikle
mediesamlingene til en standard og kvalitet somelevant for dagens barn og unge. | tillegg
vil et godt samarbeid kunne resultere i at deddgateediesamlingen kan utnyttes pa en bedre
mate enn i dag.
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Tiltak

Tilby digitale tjenester, inklusive bredbandslinggy tradlgst nettverk

Utvikle biblioteket som laeringsarena og laeringaness

Utvikle og oppdatere bibliotekenes mediesamlinger

Utvikle og gi tilgang til lokalhistorisk materialbade i tradisjonell og digital form
Gi tilgang til sentrale lisensbelagte databaser

Mgate brukerne med samme profil, laneregler og senvavhengig av bosted
Utarbeide etiske retningslinjer for bibliotek.

6.1.2. Utadrettet virksomhet og profilering

Malsetting:
Ytre Helgeland Bibliotek skal fremsta som en enhetpkalt, regionalt og pa nett.

For brukerne vil en felles profil, like tienestay reglement gi en bedre service, ikke minst at
alle bibliotekenhetene i regionen star til den dtelsedisposisjon. Far & na dette malet ma det
jobbes systematisk og jevnlig med markedsfaringfilpring og synliggjaring av bibliotekets
tienester. Alle typer medier, som aviser, brosjg@internett ma brukes.

Serviceerklaeringen for Ytre Helgeland Bibliotek iggtt til et utstrakt bruk av bibliotekene i
regionen. For & na dette malet ma det enten etabder felles sgkemulighet i alle databasene,
eller disse ma slas sammen til en felles datalssseamenslaing til en database vil gi en
gevinst i forhold til tidsbruk. En felles regiorsdkeportal er i trad med den digitale
utviklingen, og et mal i Bibliotekreform 2014.

Tiltak

Felles annonsering i aviser

Utarbeide websider for alle bibliotek/kommuner e#ae felles portal

Utarbeide en felles brosjyre for Ytre HelgelandI®itek

Utarbeide lokale brosjyrer

Investere i samsgkfunksjon for fellessgk i alleadasene eller vurdere overgang til
felles base

6.1.3 Bibliotektilbud til barn og ungdom

Malsetting:
Ytre Helgeland Bibliotek skal veere en mgteplass famennesker i alle aldre, med spesiell
satsing pa litteraturformidling og leselyst til bam og unge.

Fra vi blir fgdt har vi en trang til lsering, og dezn av kunnskap blir tillagt stor vekt. Det ser
vi gjiennom at det er utviklet et sterkt lovverk sekal sikre individets rett til bAde grunnskole
og videregaende skole. Ytre Helgeland BiblioteK skare en arena som tilbyr
kunnskapskilder, lzeringsmiljger og leseglede. Bibket skal legge til rette for besgk fra
skoler og barnehager.
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Tiltak

Veiledning i bruk av bibliotek

Veiledning/oppleering i kildekritikk og bruk av Inteett
Drive litteraturformidling

Veere en arena for lokalkunnskap

6.1.4. Litteratur- og kulturformidling.

Malsetting:
Ytre Helgeland Bibliotek skal gi et allsidig kulturtilbud, og pa den maten stimulere til
lesing og leseglede.

Ytre Helgeland Bibliotek skal veere attraktive mddisper i lokalsamfunnet, og en arena for
kunnskap, kultur- og litteraturformidling. Biblidtet har en viktig rolle med a gi tilgang til
aktuell skjgnn- og faglitteratur. Dette kan veaerdebéldre og nyere litteratur, men det ma
poengteres at det ikke er det enkeltes bibliotelssar a veere et arkiv for gamle bgker. Den
oppgaven ivaretar Nasjonalbiblioteket. Det sonvsalre aktuelt for det enkelte folkebibliotek
a inneha av gammel litteratur, er hovedsakeliglhiktorisk materiale.

Ytre Helgeland Bibliotek skal drive aktiv formidlinrog pa den maten fremme leselyst og
leseglede. Dette kan gjgres gjennom ulike arrangeamesom bl.a. eventyrstunder,
litteraturformidling, Verdens bokdag og forfattesiaé.

Ytre Helgeland Bibliotek har samarbeidet om fogdtesgk de siste 4 ar, med positive
erfaringer. Dette gnsker vi & utvide til to besgkdp, ett for voksne og ett for barn.
Fylkesbiblioteket kan gi tilskudd til et besgk, dgt ma sgkes samarbeid lokalt for &
finansiere ett besgk til. | tillegg gnskes detti isa | en starre sammenheng der bibliotekene
gar sammen om starre felles arrangement, som kahdide for eksempel forfatterbesgk,
kunstutstillinger, minikonserter, litteraturformiaiger m.m.

Tiltak

Videreutvikle kultur- og litteraturformidlingen

Nedsette en gruppe som skal jobbe med innholdesfelrrangement

Samarbeide med Nordland fylkesbibliotek om foridigsak

Samarbeide med "Den Kulturelle Skolesekken”, lokaltregionalt om forfatterbesgk
Samarbeide med skoler og eventuelle andre ingiitesjom forfatterbesgk eller andre
arrangement

6.1.5 Samarbeid med andre institusjoner

Malsetting:

Ytre Helgeland Bibliotek skal samarbeide med ulikénstitusjoner for a kunne gi alle
brukerne, uavhengig av mobilitet, et godt tilbud.

| et livslangt utdanningslgp skal Ytre Helgelandliitek veere en ressurs som studiesteder.
Vi lever i et utdanningssamfunn, og mange benggerav muligheten til & ta desentralisert
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nettbasert utdanning. Studentene skal ha mulighiebtuke sine lokale bibliotek, og Ytre
Helgeland Bibliotek skal legge til rette for goagionale og lokale studiesteder. Studenter
benytter gjerne biblioteket for & skaffe seg ldter, og dette gjelder i seerlig grad
fiernstudenter. Utdanningsinstitusjoner og folkdibilek m& samarbeide lokalt og regionalt,
for & imagtekomme disse brukernes behov. Det erselliktig & understreke viktigheten av et
samarbeid mellom YHB og HiNe, spesielt for & kuntgytte den kompetansen som finnes
der

For Ytre Helgeland Bibliotek vil samarbeid med sku# veere et prioritert omrade.
Biblioteket kan tilby aktuelle mediesamlinger,ditatur til temaarbeid, samarbeid i.f.m.
lesestimuleringsprosjekt, samarbeide om medieiqm&gmedieutvikling, oppleering i bruk
av system og oppleering i bruk av bibliotek. Ytrddé¢and Bibliotek gnsker at samarbeidet
med skolene skal munne ut i formelle samarbeidtawaellom folkebiblioteket og den
enkelte skole. Ytre Helgeland Bibliotek vil ta iaifiv og veere med pa & utvikle et gjensidig
samarbeid. Biblioteket skal ogsa drive oppsgkemtisamhet og formidle ny og aktuell
litteratur.

Samarbeid med barnehager er ogsa viktig for & despéyst og leseglede pa et tidligst mulig
stadium. Bibliotekene vil i tillegg veere behjelgemed litteratur til ulike temaer.

| tillegg @nsker Ytre Helgeland Bibliotek a tiljgmester til andre institusjoner. Eksempler pa
dette er eldre i institusjon eller i hjemmet, syjeal, helsestasjoner, asylmottak, musikk- og
kulturskoler og Helgeland Museum.

Tiltak

Etablere lokale og regionale studiesteder i bibkehe

Etablere samarbeid med aktuelle utdanningsinstihesjog studiesentre

@ke personalets kompetanse, for & bli gode veibedgressurspersoner
Tilby veiledning/oppleering i kildekritikk og brukvanternett

Utarbeide samarbeidsavtaler mellom bibliotek odesskolebibliotek

Tilby litteraturformidling til skoler og barnehager

Opprette kombinasjonsbibliotek der det er hensiktssiy

Medvirke til at det settes av ressurser til skdiébiek

Samarbeide om lesestimulerende tiltak

Medvirke til at skolene tar i bruk samme bibliotg®m og utldnsmodul som
folkebiblioteket i dag bruker

Samarbeide om medieutvikling (innkjgpsrad)

Sgke samarbeid med institusjoner med mal om alatbiédre bibliotektjenester til
andre brukere

6.1.6 Ytre Helgeland Bibliotek som en flerkulturellarena.

Malsetting:

Ytre Helgeland Bibliotek skal veere en demokratisk eena, med tilgjengelighet og tilbud
for alle. | dette ligger at biblioteket skal veere @ arena for inkludering, integrering og
kulturelt mangfold, og skal vaere ngytral bade i forhold til livssyn, politkk og etnisk
tilhgrighet.

20



Det flerkulturelle samfunnet i Norge er gkende viamdrere og asylsgkere er tradisjonelt en
gruppe som bruker bibliotekene, og bibliotekenasipdide bidrar til inkludering, integrering
og kulturelt mangfold. P& denne maten styrkes indiernes integrering i det norske
samfunnet. | tillegg er biblioteket en arena famalling av norsk kultur til disse gruppene.

Tiltak

Tilby litteratur og kunnskapsformidling til innvarete og asylsgkere
Veere aktive i a realisere regjeringens malsettimgnitegrering og inkludering

6.1.7 Transportordning mellom bibliotekene

Malsetting:
Ytre Helgeland Bibliotek vil oppfylle malene i felles serviceerkleering og gi brukerne
et best mulig tilbud, uavhengig av bosted.

| var serviceerklaering pner vi for at brukerne gkmne benytte seg av hvilket som helst
bibliotek i regionen, og fA samme service og tjeetdbud. Pa denne maten vil vi utnytte
hverandres samlinger i langt starre grad enn i 8amyre medieflyt mellom bibliotekene
kombinert med sterk prisstigning og lite tilfreddshde service hos Posten Norge, gjar at vi
ma sgke en alternativ transportlgsning.

Tiltak

Vurdere alternative transportmuligheter for medier
Vurdere samarbeid med fylkesbiblioteket om altevaansport
Vurdere bruk av bokbuss

6.1.8 Biblioteklokaler

Malsetting:

Ytre Helgeland Bibliotek skal i framtiden ha lokaler som har en sentral og
hensiktsmessig beliggenhet. Lokalene skal veere made, funksjonelle, tidsmessige og
tilgjengelige for alle brukere.

Et bibliotek er et offentlig rom som ma vedlikeheddog utvikles utseendemessig. Ved &
skape spennende, store, lyse og innbydende bikibder, dannes grunnlag for trivsel i det
offentlige rom. Det er ogsa viktig at bibliotekdisliggenhet er i de omradene der folk ferdes.
| en stgrre sammenheng vil gode bibliotek veere anleidira til stedsutvikling og okt
livskvalitet for innbyggerne.

Ogsa mindre endringer kan skape gode effekter.usstélinger av ulike slag, lyssetting, nye
bilder og multimediepresentasjoner kan skape grgk@iherksomhet for bibliotekets ulike
tilbud. Presentasjonene kan omfatte bibliotek#tsidi innen blant annet litteratur, video og
musikk. Brukergrupper kan inviteres til & holdegaetasjoner og forestillinger. Gode lokaler
og romslige apningstider og god service er en nmdigeramme for at bibliotek skal bli brukt.
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| sma kommuner er det naturlig & se skole- og fuitdamtek under ett, og der det er
hensiktsmessig bgr en sammenslaing til kombinakjblistek vurderes. En slik lgsning vil
veere med pa a skape gode skolebibliotek. Hensikssimplassering og organisering kan ogsa
gi attraktive folkebibliotek.

Fysisk tilrettelegging av biblioteket, med formdbe&dre bibliotekets tilgjengelighet, for
mennesker med ulike funksjonshemminger, er et naltjsatsingsomrade. Et godt tilbud til
alle innbyggerne i regionen er var malsetting, dgtte ligger ogsa den fysiske
tilretteleggingen.

| et formelt samarbeid eller i en konsolidert bibdikenhet, vil et regionbibliotek fa starre
betydning. Dette bibliotekets plassering og beligu vil veere viktig for & kunne fungere
som et tjenestetilbud til hele regionen. Det vildiloverordnet bibliotek, som skal ivareta
koordinering av alle bibliotekenhetene i regionétablering av et nytt sentralt
regionbibliotek ma ikke ga pa bekostning av bilgiat i den enkelte kommune.

| Bibliotekreform 2014 benyttes begrepet Norgesbtbket, og et av tiltakene er et
investeringsprogram for biblioteklokaler. Investgsprogrammet ma omfatte bade nybygg
og ombygging/tilpassing av bestaende bygg forfitisstille dagens krav til bibliotek. Ytre
Helgeland Bibliotek har i sin felles hgringsuttakepapekt at Bibliotekreform 2014 bar
munne ut i en Stortingsmelding, for pa denne matgge tyngde i den.

Tiltak
Veere padriver i forhold til utbygging/tilrettelegaj av nye biblioteklokaler der det er
behov

Arbeide for god og hensiktsmessig innredning iibtekene
Arbeide for bibliotekenes tilgjengelighet tilfredifier alle behov

6.1.9. Kompetanseheving av personalet.
Malsetting:

Ytre Helgeland Bibliotek skal styrke og fornye kompetansen hos personalet, for & kunne
gi et garantert og kvalitetssikret tilbud til brukerne.
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Personalets kompetanse skaper sammenheng mellbatdkibts innhold og tjenester.
Kompetanseheving er derfor viktig for & fa utvikjinbiblioteksektoren. | Ytre Helgeland
Bibliotek bar den enkeltes kompetanse spisses péikdeomradene som Bibliotekreform
2014 skisserer. Dette vil komme hele regionendiley og vi vil kunne dra nytte av hverandre
pa en helt annen mate enn i dag.

Tiltak

Utarbeide en kompetanseplan med oversikt oversstaglbehov
Kurs/utvikling i ledelse og helhetstenking

Kurs/utvikling i omstilling og utvikling

Kurs/utvikling i markedsfgring og profilering

Kurs/utvikling i IKT og bruk av ny teknologi

Kurs/utvikling i pedagogisk veiledning

Kurs i litteraturformidling

Kurs/utvikling i samlingsutvikling, kassasjon ogagegisk medieplanlegging

6.1.10. Framtidig bibliotekstruktur pa ytre Helgeland.

Malsetting:

Ytre Helgeland Bibliotek skal samarbeide om a gi hukerne bedre bibliotektjenester,
gjennom sterkere bibliotek- og kompetansemiljger,@m igjen skal utvikle og tilby flere
0g bedre tjenester.

Et framtidig samarbeid mellom bibliotekene undemapéyen Ytre Helgeland Bibliotek, ma
ikke ga pa bekostning av allerede eksisterendébaltilbud. Malsettingen er at alle
brukerne i regionen skal fa et bedre bibliotekiilbdremtiden. Gjennom "Bibliotekreform
2014 satses det pa et bedre bibliotektilbud gjemkonsolidering. | et lokalt perspektiv ma
vi ogsa ta hensyn til geografien i regionen, og elekeltes mulighet til & na "sitt” bibliotek.
Det vil derfor bli en utfordring a skape et godivtid til alle innbyggerne i regionen, og
hvilken modell vi velger vil matte ha utgangspuinéette.

Det gode samarbeidet i regionen bgr videreutvikdestiltak som hittil er gjennomfart, har
gkt kvaliteten pa tjenestene som bibliotekene ttilige brukere. En videre satsing pa
samarbeid vil styrke bibliotekene og resulterebedre faglig og kvalitetssikret tilbud. Alene
vil et bibliotek ikke kunne tilby den kompetansemsetterspgrres. Ytre Helgeland Bibliotek
vil sammen kunne tilby den kompetansen som er natige dagens og framtidens samfunn.

| dag dreier dette samarbeidet seg om folkebitkiateen dette bar utvides til & omfatte alle
typer bibliotek i regionen. Et gjensidig samarbeidsaere en vinn vinn situasjon for alle,
bade bibliotek og brukere. | tillegg gnsker Ytredédand Bibliotek at samarbeidet utvides til
a omfatte bibliotekene i kommunene Rgday og NeBagge kommunene er kystkommuner,
i neer geografisk avstand til de gvrige, og er awrstse og folketall sammenlignbare med
kommunene i Ytre Helgeland Bibliotek. Det er ogsangeresse a fa til et samarbeid med
Hggskolen i Nesna.

Biblioteket representerer viktige demokratiske v@rdjennom fri tilgang til informasjon,
kunnskap og kultur. Ved a se alle bibliotek pa Wedgeland som deler av en helhet, vil vi
kunne snakke om framtidens bibliotek. En felledibibklov for alle typer bibliotek vil gi
felles malsetting og felles rammer. Dette vil gjgumnskapskildene til en felles
mediesamling, og vi vil kunne utvikle nye tjenestgrveere i forkant av samfunnsutviklingen.
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Alternativene er:

a fortsette samarbeid slik det er i dag
gradvis overgang til en konsolidert enhet
direkte overgang til et konsolidert bibliotek

Uavhengig av hvilken modell vi velger, skal det mrednede malet vaere at Ytre Helgeland
Bibliotek skal gi brukerne i regionen et bibliotititid som er i trdd med Norgesbibliotekets
malsettinger.

For & nd malsettingen ma det settes av ressurgg@mivm en hel stilling i hver kommune vil
gi mulighet til spissing av kompetanse, sentraliggsamling av utvalgte oppgaver, utvidet
apningstid og omfordeling av arbeidsoppgaver.iggiiutvidelsen ma knyttes opp mot
utvikling av bibliotekene, og spesielt mot samadlbagj utvikling av skolebibliotekene.

| en konsolidert enhet trengs det i tillegg enstiling som regional biblioteksjef for & ivareta
de administrative oppgavene.

| tillegg til hovedbibliotekene i kommunene, hag &av kommunene fra en til tre
bibliotekfilialer, som alle er kombinerte folke- agolebibliotek. To kretser i Lurgy betjenes
av bokbussen i Rana. Dagens modell ma giennomyad,se pa hva som er mest
hensiktsmessig. Et viktig argument i denne sammemher at antall filialer i framtiden ma
ses i sammenheng med skolestrukturen i regiormegidnen har vi 31 grunnskoler og 13
folkebibliotekenheter.

For & oppna et samarbeid i regionen, enten i foret dettere samarbeid, eller som et
konsolidert bibliotek, kreves det smidighet pa $vav forvaltningsgrenser og eiere.
Bibliotekene pa ytre Helgeland er kommunale enheget samarbeid krever et bedre
samspill mellom kommunene i regionen. Et samarbetlom bibliotekene pa tvers av eiere,
behgver ikke vaere konfliktfylt, nar hovedfokusepértjenesteyting og brukere, og a
tilfredsstille deres behov.

| en konsolidert modell vil det veere flere fordelen av disse er et sikkerhetsnett som skal
ivareta kvaliteten pa bibliotekenes tjenester. ®bttyr at ved skifte av personale, skal nye
medarbeidere raskt og effektivt kunne settes ambéidsoppgavene. Dette skal vaere med pa a
sikre kvaliteten pa tjenestene overfor brukerneiklihgen av bibliotekets tienester ha hagy
prioritet, og i en samarbeidende enhet vil fellppgavelgsning og fordeling av
arbeidsoppgaver veere en fordel. Samordning avdsbppgavene og fordeling av
ansvarsomrader, vil gi en effektiviseringsgeviist.felles vikarordning, med faste vikarer,

vil ogsa medvirke til & garantere kvaliteten padjgtene.

Ulemper med en slik modell kan veere frykt for ngdlgse av bibliotekavdelinger, men da
malet er at fremtidens bibliotektilbud skal bli beednn i dag, vil ikke det veere aktuelt.

Den enkelte kommune vil kanskje fgle en slik modeth tap av styringsretten i forhold til
eget bibliotek, og kanskje vil dette ga ut overmkmiske prioriteringer. 1 tillegg vil kanskje
de sma kommunene fgle at de mister sitt bibliofekd til Alstahaug kommune. Lgsningen
kan veere & legge denne enheten inn under HelgBRlegidnrad der alle kommunene er med,
og vil ha samme styringsrett som i dag. Under ragidet er det dannet et IKS som er et
administrativt interkommunalt selskap bestaendgeavddmenn i regionen. Disse velges for
ett ar i gangen av arsmgtet i Helgeland regiorogdie har ansvaret for bl.a. gkonomi og
ansettelser.
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En annen utfordring i fremtiden er hvordan HALD-sabreidet utvikler seg, men i dag finnes
det ulike typer samarbeidsformer innefor mange demdsa dette behgver ikke ha noen
praktisk betydning. | Bibliotekreform 2014 skissedet en revisjon avov om folkebibliotek
Hvis kravet om fagutdannet biblioteksjef forsvinner det usikkert hvilken holdning den
enkelte kommune vil ha til bibliotekene i fremtiden

Konklusjonen ma bli at kommunene i regionen praxest konsolidert Ytre Helgeland
Bibliotek som et prosjekt pa to ar. Etter endt kiperiode evalueres modellen, og
kommunene tar stilling til eventuell viderefarinky praktiske grunner bgr personalansvaret
ogsa legges til Helgeland regionrad IKS, som ogjs@ ansvar for a lyse ut og tilsette
prosjektleder for Ytre Helgeland Bibliotek.

Bibliotekplanen skal danne grunnlag for & utvikielibtekets tjenester overfor brukerne, men
for & realisere den forutsettes det tilfgring adleri. Det vil derfor vaere naturlig at planen
danner grunnlag for sgknad til ABM-utvikling om dinsiering av prosjektet. Kostnadene i et
slikt prosjektet vil veere:

Lannsutgifter regional biblioteksjef/prosjektledéx ar
Lgnnsutgifter stillingsutvidelser

Reiseutgifter regional biblioteksjef/prosjektleder
Opprettelse av nytt kontor

Markedsfaring

Kompetanseutvikling

Felles portal

Normalt forventes det at kommunene dekker 50 %tgwtene i forbindelse med ulike
prosjekter. Men i dette tilfellet foreslar ABM-ukling fundamentale endringer innefor
bibliotek, og de skisserer ogsa at det skal fglgienmed. P& bakgrunn av dette foreslas det
at det sendes sgknad til ABM-utvikling om midlérdalisering av prosjektet. En
prosjektsgknad ma sendes ABM-utvikling og evenéuatidre instanser innen 15.oktober, og
det forutsettes at den politiske behandlingen i kmene er ferdig i god tid, slik at en sgknad
kan forberedes.

Tiltak

Alstahaug bgr ha minimum de stillingsressursene dgetmar i dag, inkludert vakant
stilling

Kommunene Leirfjord, Hergy, Dgnna og Lurgy bgr hasten hel stilling

Traena kommune bgr ha 50 % stilling

Regional biblioteksjef for et konsolidert Ytre Helgnd Bibliotek

Utvidelse av apningstiden ved alle bibliotekene

Fordeling og spissing av arbeidsoppgaver

Nedsette arbeidsgrupper som skal jobbe med utgildinskolebibliotek

Sgke samarbeid med Rgdagy og Nesna kommuner

Vurdere bibliotekfilialer kontra bokbuss

Opprette nettverksgrupper fra ulike bibliotek médespa & utvikle nye tjenester, nye
arbeidsmetoder, og hensiktsmessig organisering

Utarbeide prosedyrer for oppleaering av nye ansatte

Utarbeide konkrete handlingsplaner for hver enliglliotekenhet
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7. HANDLINGSPLAN YTRE HELGELAND BIBLIOTEK

6.1.1. Innhold og tjenester

Tiltak Periode Ansvarlig Kostnad/ar
Tilby digitale tjenester, inklusive bredbandslinjer og tradlgst nettverk | 2008 - 2012 | Bib Drift
Utvikle biblioteket som leeringsarena/ lseringsressurs 2008 - 2012 | Bib Drift
Utvikle/ oppdatere bibliotekenes mediesamlinger 2008 - 2012 |Bib Drift
Utvikle og gi tilgang til lokalhistorisk materiale, bade i tradisjonell og 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift
digital form
Gi tilgang til sentrale lisensbelagte databaser 2008 - 2012 |Bib Drift
Samme profil, l&neregler og service uavhengig av bosted 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift
Utarbeide etiske retningslinjer for bibliotek 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift

6.1.2 Utadrettet virksomhet og profilering
Tiltak Periode Ansvarlig Kostnad/ar
Felles annonsering i aviser 2008 — 2012 | Bib/YHB Drift
Websider for alle bibliotek eller felles portal 2008 — 2012 | Bib/YHB Drift/prosjekt
Felles brosjyre for Ytre Helgeland Bibliotek 2008 — 2012 | Bib/YHB Drift/prosjekt
Utarbeide lokale brosjyrer 2008 — 2012 | Bib Drift
Samsgkfunksjon bokdatabasene eller felles base 2008 — 2012 | Bib/YHB Drift/prosjekt

6.1.3. Bibliotektilbud til barn og unge
Tiltak Periode Ansvarlig Kostnad/ar
Veiledning i bruk av bibliotek 2008 - 2012 |Bib Drift
Veiledning/oppleering i kildekritikk og bruk av Internett 2008 - 2012 |Bib Drift
Drive litteraturformidling i biblioteket 2008 - 2012 |Bib Drift
Veere en arena for lokalkunnskap/lokalsamling 2008 - 2012 |Bib Drift

6.1.4. Litteratur- og kulturformidling
Tiltak Periode Ansvarlig Kostnad/ar
Videreutvikle kultur- og litteraturformidlingen 2008 — 2012 | Bib Drift
Arbeidsgruppe som skal jobbe med innhold i felles arrangement 2008 — 2012 | Bib/YHB Drift
Samarbeid Nordland fylkeshibliotek Om forfatterbesgk 2008 — 2012 | Bib/YHB/FYB | Drift
Samarbeide med "Den Kulturelle Skolesekken”, lokalt og regionalt 2008 — 2012 | Bib/DKS Drift
om forfatterbesgk
Samarbeid skoler/institusjoner om forfatterbesgk 2008 — 2012 | Bib/skoler/inst | Drift

6.1.5. Samarbeid med andre institusjoner
Tiltak Periode Ansvarlig Kostnad/ar
Etablere lokale og regionale studiesteder i bibliotekene 2008 - 2012 | Bib/YHB/inst Drift/tilskudd
Etablere samarbeid med aktuelle utdanningsinstitusjoner 2008 - 2012 | YHB/inst Drift/tilskudd
(studiesentre)
Dke personalets kompetanse, for a bli gode 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift
veiledere/ressurspersoner
Tilby veiledning/oppleering i kildekritikk - Internett 2008 - 2012 | Bib Drift
Utarbeide samarbeidsavtaler mellom bibliotek og 2008 - 2012 | Bib/skoler Drift
skoler/skolebibliotek
Tilby litteraturformidling til skoler og barnehager 2008 - 2012 | Bib Drift
Kombinasjonsbibliotek der det er hensiktsmessig 2008 - 2012 | Bib/adm/politisk
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Medvirke til at det settes av ressurser i skolebibliotek 2008 - 2012 | Bib/adm/politisk | Drift
Samarbeide om lesestimulerende tiltak 2008 - 2012 | Bib/skoler/YHB | Drift
Samme biblioteksystem for skole- og folkebibliotek 2008 - 2012 | Bib/skoler Drift
Samarbeide om medieutvikling (innkjgpsrad) 2008 - 2012 | Bib/skoler Drift
Samarbeid institusjoner for a utvikle bedre bibliotektjenester til den | 2008 - 2012 | Bib/skoler/inst Drift
enkelte innbygger

6.1.6. Ytre Helgeland Bibliotek som en flerkulturel arena
Tiltak Periode Ansvarlig Kostnad/ar
Litteratur/kunnskapsformidling til innvandrere/asylsgkere 2008 — 2012 | Bib Drift
Veere aktive i a realisere regjeringens malsetting for integrering og | 2008 — 2012 | Bib Drift
inkludering

6.1.7. Transportordning mellom bibliotekene
Tiltak Periode Ansvarlig Kostnad/ar
Alternative transportmuligheter for medier 2008 - 2012 | Bib/YHB/FYB/politisk | Drift

6.1.9. Kompetanseheving av personalet
Tiltak Periode Ansvarlig Kostnad/ar
Kompetanseplan med oversikt over status og behov 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift
Kurs/utvikling i ledelse og helhetstenking 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift/prosjekt
Kurs/utvikling i omstilling og utvikling 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift/prosjekt
Kurs/utvikling i markedsfgring og profilering 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift/prosjekt
Kurs/utvikling i IKT og bruk av ny teknologi 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift/prosjekt
Kurs/utvikling i pedagogisk veiledning 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift/prosjekt
Kurs i litteraturformidling 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift/prosjekt
Kurs/utvikling i samlingsutvikling, kassasjon og strategisk 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift/prosjekt
medieplanlegging

6.1.10. Framtidig bibliotekstruktur pa Helgeland
Tiltak Periode Ansvarlig Kostnad/ar
Opprettholde stillingshjemler i Alstahaug 2008 - 2012 | Bib/YHB/politisk | Drift
Hel stilling til bibliotek i Leirfjord, Hergy, Dgnna og Lurgy 2008 - 2012 | Bib/YHB/politisk | Drift/prosjekt
Treena kommune bgr ha 50 % stilling 2008 - 2012 | Bib/YHB/politisk | Drift/prosjekt
Regional biblioteksjef for et konsolidert YHB 2008 - 2012 | YHB/polittABM | Prosjekt
Utvidelse av apningstiden ved alle bibliotekene 2008 - 2012 | Bib/YHB/Politisk | Drift
Sentralisering og spissing av oppgaver 2008 - 2012 | YHB Drift
Arbeidsgrupper - utvikling av skolebibliotek 2008 - 2012 | YHB Drift
Sgke samarbeid med Rgdgy og Nesna kommuner 2008 - 2012 | YHB
Vurdere bibliotekfilialer kontra bokbuss 2008 - 2012 | Bib/YHB/politisk
Nettverksgrupper fra ulike bibliotek. Skal utvikle nye tjenester, 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift
arbeidsmetoder, og organisering
Prosedyrer for oppleering av nye ansatte 2008 - 2012 | Bib/YHB Drift
Konkrete handlingsplaner for hvert enkelt bibliotek 2008 - 2012 | Bib Drift
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GENERELL SAMARBEIDSAVTALE MELLOM
YTRE HELGELAND BIBLIOTEK OG ................ SKOLE

Samarbeid mellom folkebibliotek og skolebibliotekpalagt (Folkebibliotekloven § 6,
http://www.lovdata.no/all/nl-19851220-108.hdmVeiledende retningslinjer for samarbeid
(http://www.abm-utvikling.no/regelverk/retningslimjgamarb.htn)|

Malet med samarbeidsavtalen er a:
utvikle biblioteket som pedagogisk virkemiddel
stimulere leselysten blant barn og unge
sikre et godt samarbeid mellom folkebiblioteketskglene
sikre en mest mulig lik praksis og et tilnaermet bibliotekstilbud for skolene og elevene
utnytte kommunens samlede biblioteksressursembels

Bibliotekets ansvar
Biblioteket skal besgke skolen i lgpet hgsthalyaigr invitere elever til biblioteket. Dette
besgket omfatter bl.a.:

Nye elever far utdelt lanekort og gnskes velkomsam nye bibliotekbrukere
Presentasjon av biblioteket og bibliotekets tilbud

Presentasjon av et utvalg nye bgker, evt. ogsddmker

Hoaytlesing

Biblioteket skal i samarbeide med skolen sta fengpmfaring av en leseaksjon hver hgst.
Biblioteket skal tilby skolene et forfatterbesglenvar.

Biblioteket skal gi mellomtrinnet ved skolen oppiagri bruk av bibliotekets katalog og
MappaMi, samt i emneportaler som er relevante forex pA mellomtrinnet.

Biblioteket skal veere tilgjengelig ogsa for skoidrele apningstiden.

Skolens ansvar

Skolen skal sende informasjon om nye elever (elewann, elevens foresatte og adresse) til
folkebibliotek ved oppstart av nytt skolear slikodblioteket kan sende ut informasjon om
bibliotekets tilbud til foresatt og innhente tikdde fra foreldrene til & utstede lanekort for
barnet.

Skolen skal hjelpe elevene til & huske pa & letiti@ke baker og annet som er lant pa
biblioteket i skoletida.

Skolen skal gi beskjed til biblioteket god tid rfeien om materiale/informasjon som
biblioteket skal skaffe i forbindelse med prosjektskolen eller andre elevarbeider. Ved
klassevise besgk bar skolen gi beskjed, slik diobgixet kan planlegge og sette av tid. Dette
kan veere en fordel hvis skolen har spesielle befarbindelse med besgket.

Skolen er gkonomisk ansvarlig for bgker og anneaeriae som lanes til skolen.
Biblioteksystem og bokdepoter.
Hvis skolene gnsker & g sammen om a investeksiatter til biblioteksystemet Bibliofil,

vil biblioteket hjelpe til med a gi personalet gdlen i innfaring i bruk av systemet, samt a fa
mediestammen katalogisert.
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Biblioteket gnsker a lage bokdepoter som sirkulerellom skolene, der biblioteket har
ansvar for & pakke og sende ut depotene, mensskoér ansvar for & hente inn materiale
som er lant ut til elever og returnere depotenkililioteket.

Hvis det er hensiktsmessig kan det opprettes ktuttzdg som bestar av representanter fra
folkebibliotek, skoler og evt. kommuneadministraso.
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LANEREGLER FOR YTRE- HELGELAND BIBLIOTEK.

Lanerett
Alle kan lane bgker og andre medier gratis. Brugldipliotekets lanereglement kan fare til
tap av laneretten.

Lanekort

Det kreves legitimasjon ved utstedelse av laneBatn under 15 ar ma ha underskrift av
foresatte.

Institusjoner registreres pa institusjonens navnt&m ansvarsperson.

Bare personer over 15 ar kan registrere e-possselre

Lanekort eller legitimasjon skal tas med ved lan.

Laneren ma umiddelbart melde fra til biblioteket ved:
Adresseforandring

Endring/ opphgr av e-post adresse

Tap av lanekort

Nytt kort skrives ut i henhold til gjeldende gelgtser.

Lanetid

Normal lanetid er 4 uker. Unntak: sprakkurs: 2 namevideo/ DVD: 1 uke.
Et Ian kan fornyes inntil 3 ganger dersom matetriélee er reservert for andre.
Unntak: sprakkurs kan ikke fornyes.

Dersom lanetiden ikke overholdes, palgper purregettyr vedtatte satser.

| spesielle tilfeller kan utvidet lanetid avtales.

Ansvar
Lanekortet er personlig, og laner er ansvarliglfosom lanes pa hennes/hans kort. Tapt eller
skadet materiale ma erstattes. Erstatningsgeblremas etter vedtatte satser.

Biblioteket er ikke ansvarlig for skader pa avspilingsutstyr.

Reservering
Utlant materiale kan reserveres.

Lan fra andre bibliotek
Baker, artikler og mikrofilmer som biblioteket ikleger, kan som regel lanes fra andre
bibliotek. Eierbiblioteket fastsetter lanetid, brog muligheter for fornyelse.

Seerlige regler

Video lant ved biblioteket er til privat bruk. Aldsgrense for lan av video falger filmens
anbefaling.
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Gebyrer ved Ytre Helgeland Bibliotek
Nytt Ianekort kr. 25.-
1. purrebrev kr. 20
2. purrebrev  kr. 40

Starrelse pa erstatningskrav

Faglitteratur kr. 500,-
Skjgnnlitteratur kr. 350,-
Barnebgker kr. 250,-
Tegneserier kr. 100,-
Video og DVD kr. 400,-
Mikrofilm kr. 500,-
Sprakkurs kr. 800-
Lydbgker, barn kr. 400,-
Lydbgker, voksne kr. 500,-
Lydbgker, utenlandske kr. 500,-
Lydbgker, enkeltkasster og Cd plater kr. 120,-
Tidsskrifter kr. 75,-
Musikk CD kr. 200,-
CD-rom kr. 300,-

Vedtatt av kommunene i regionen i 2005
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Serviceerklaering for Ytre Helgeland Bibliotek
Velkommen som bruker! Hva kan vi gjgre for deg?

Ytre-Helgeland bibliotek omfatter folkebibliotekene
Leirfjord, Alstahaug, Hergy, Dgnna, Treena, Radgi aray.
| dag er Helgeland inndelt i tre regioner og yted#land er en av regionene.

Vi skal gi innbyggerne i vare respektive kommundsest mulig bibliotek, og med denne
serviceerkleeringen gnsker vi a fortelle deg hvaatuforvente av biblioteket.

Du kan forvente at vi formidler:
- Litteratur
- Informasjon
- Kunnskap
- Kulturverdier
- Fakta og underholdning

Du kan forvente a bli mgtt pa en mate som gjar at:
- Du fgler deg velkommen
- Du blir mgtt med respekt
- Dine spgrsmal far en konfidensiell behandling.

Nar du oppsgker biblioteket kan du forvente at:

- Det er gratis a bruke bibliotekets samlinger.

- Du far gratis tilgang til Internett via en av ggpublikumsmaskiner.

- Personalet vil hjelpe deg a finne frem til inf@sjonen du trenger.

Hvis mediet du sgker er utlant, settes du pa visteedg du far beskjed nar mediet er
tilgjengelig for deg.

- Huvis boka ikke finnes i ditt lokale bibliotek, tdles den umiddelbart fra annet
bibliotek, og du far beskjed nar boka er kommetagrkan hentes. Med visse
begrensninger, kan andre typer medier ogsa fjegslan

- Bibliotekets samlinger skal vaere merket slikasdm laner lett kan orientere deg og
finne frem.

- Vi er apne for dine forslag til medieinnkjap

- Du far kopiere til privat bruk mot betaling.

- Du far lane fra bibliotekets samlinger ved atrdgistrerer deg som laner.

- Du far svar pa dine spgrsmal. Men hvis dine spater omfattende, vil du fa svar
innen en uke

Via Internett gis falgende tjenester:
- Du kan sgke i vare samlinger til alle dagnetsrtid
Du kan logge deg inn p4 MappaMi og selv betjeine thn. Det vil si, se hva du har
lant, fornye dine lan, reservere materiale, se arhat reservert materiale til
avhenting, og registrere dine interesseomrader.
- Du kan sende e-post til biblioteket.
- Oversikt over bibliotekets apningstider.
- Oversikt over bibliotekets reglement.

Du kan forvente av var samarbeidsavtale:
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- Atboka du lante i et av vare bibliotek, kan dudre i hvilket som helst bibliotek pa
ytre Helgeland.
- Atvi minst en gang i aret, og i samarbeid mashgskolene, tilbyr et forfatterbesak.

Brukeroppleering:
- Etter avtale vil vi gi deg oppleering og veiledninbruk av biblioteket, og orientering
om sgkemuligheter i ulike baser og emneportaler.
Vi forventer av deg:
- At du falger bibliotekets regelverk.

Gi oss tilbakemelding, slik at vi kan bli bedre!
Hvis vi ikke oppfyller dine forventninger, vil vi gjennomga vare rutiner.

Ytre Helgeland Bibliotek
Leirfjord, Alstahaug, Hergy, Dgnna, Treena, Radgy od.uragy

Vedtatt av kommunene i regionen i 2005
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